Revista Electrénica de Didactica en Educacion | Nro- 3. Abril 2012

Superior

ISSN: 1853-3159

Aprendizaje colaborativo y herramientas 2.0. En busca de alumnos
universitarios prosumidores.

Silvia Nufez
Universidad Nacional de Quilmes

Del por qué de la implementacion del trabajo colaborativo y el uso de herramientas
Web 2.0

El trabajo colaborativo implica entender la cooperacion como una dimension pedagogica,
gue permite la construccién compartida de conocimiento, la participacién de estudiantes
organizados en grupos que comparten metas comunes de aprendizaje que necesitan del
esfuerzo mancomunado para el logro de las mismas.

Ademas hoy en dia todos formamos parte de redes de todo tipo a las cuales
moldeamos y a su vez nos moldean y somos influenciados por aquellos actores que
forman parte de ellas'

El trabajo colaborativo es atravesado por las dimensiones del aprendizaje
colaborativo" (Suarez, 2011) que se relacionan con:

= La gestién Interna del equipo: planificar y coordinar lo ha realizar de forma
organizada y consensuada a través de planes de trabajo y una eficiente division
de funciones y roles para alcanzar un objetivo comudn

= La Interaccion: lograr un ambiente de confraternidad para la resolucion y
consecucion de la meta comun

= La responsabilidad Individual y de equipo: comprender que el éxito individual
depende del grupal, por lo cual cada miembro debe asumir su responsabilidad, y
hacer responsables a los otros miembros del trabajo que deben cumplir para
alcanzar los objetivos comunes a todos.

» La Interdependencia positiva: lograr la cohesion para cada una de las
decisiones que permitan la obtencién de la meta comun. Entender que relegar a
un miembro del equipo es postergar la oportunidad de desarrollo de todos ya que
el todo es mas que la suma de las partes.

= La evaluacion interna del equipo: valorar la calidad del desempefio de cada
miembro y del grupo en su totalidad, el nivel de efectividad de la participacion
personal en la dinamica cooperativa y del proceso y producto obtenido.
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Todas las razones expuestas anteriormente no hacen mas que reafirmar la necesidad
de fomentar entre nuestros estudiantes este tipo de trabajo ya que esta es la forma en
gue se estan llevando a cabo incrementalmente hoy, actividades laborales, cientificas y
de investigacion.

Herramientas Web 2.0

Asi como el trabajo colaborativo es algo que va conformandose como la manera mas
pertinente de trabajar en la sociedad del conocimiento, aprender mas alld de la
universidad y del horario de clase (aprendizaje ubicuo) es una realidad que las
instituciones de educacion superior no deben dejar de afrontar.

Las herramientas de la Web 2.0 facilitan todo esto gracias a la integracion entre
herramientas y contenidos, la publicacién, seleccion, valoracion y el compartir ¢ la
informacién y el conocimiento, de una manera facil, intuitiva y accesible por estar las
mismas centradas en el usuario, no demandar conocimientos muy especializados, y
permitir la creacion y el alojamiento de lo elaborado online. Sus caracteristicas hacen
posible la concrecién de una filosofia de la cooperacién y la colaboracion la cual se lleva
a la préactica a través del compartir datos, la remezcla y recreacion, lo que decanta en la
creacion de nuevos contenidos y servicios con valor afiadido y la participacién activa del
usuario en todo sentido convirtiéndolas en un software social.

Sin embargo es necesario sefalar que esta democratizacién de la produccion
demanda una alfabetizacién digital generalizada y la conformacién de usuarios criticos y
reflexivos de las Tics y a la adquisicion de estas competencias atiende la implementacion
de la propuesta que a continuacion describiremos

En busca de alumnos universitarios prosumidores

Ademas de las dimensiones pedagodgicas y filoséficas antes enunciadas, la
implementacion incluye una dimension instrumental que se ve circunscripta a aprender a
utilizar servicios y herramientas de comunicacién que permiten comunicar, colaborar,
gestionar y publicar.

La Web 2.0 posibilita cambios en la apropiacion de las herramientas y servicios
disponibles en Internet borrando dificultades para el usuario comun ya que las acciones
plausibles de ser desarrolladas por los mismos pasan del visitar al participar, de navegar
pasivamente y solo consumir a producir y actuar activamente sobre/en la Web; de
disponer ahora de sitios de lectura y escritura y ya no de solo lectura; de desenvolverse
en aplicaciones que utilizan Internet como plataforma y de transformar el acto
comunicativo de un canal de uno a muchos a uno de muchos a muchos, en suma de
convertir al usuario en productor de contenidos, informacién y conocimiento .

Dado que la asignatura informatica es de las primeras materias obligatorias que el
alumnado de las diferentes diplomaturas existentes en la Universidad Nacional de
Quilmes cursan y que a pesar de lo que se podria sostener en un primer momento no
hacen un uso de las mismas de forma pertinente y adecuada a las necesidades
académicas (el uso detentado es primordialmente social y de ocio) es que desde hace
casi 2 afios y de manera progresiva se van disefiando nuevas formas de generar
procesos de ensefianza y aprendizaje a través del trabajo colaborativo con el auxilio de
herramientas Web 2.0. Es asi que ademas de proporcionar a nuestros alumnos las
nociones para operar con eficiencia aplicaciones de ofimatica (planilla de calculo,
procesador de texto, gestor de base de datos y generador de presentaciones) nos
preocupamos por dotar a nuestros estudiantes de las estrategias y habilidades
necesarias para el logro de una alfabetizacion digital e informacional.

De esta forma conducimos procesos de construccion de conocimiento y no solo
de distribucion de conocimiento desde un rol docente que nos sitia como tutores y guias
de experiencias que orientan el aprendizaje.
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Las herramientas elegidas son varias aplicaciones y servicios pertenecientes a
Google (Gmail. Google Docs, Google calendar, Google buscador, etc.), redes sociales
ylo reservorios colaborativos como Slideshare, Scribd, Youtube que permiten crear,
editar, gestionar, colaborar, comunicar y publicar lo realizado por los alumnos tanto
individual como grupalmente. Los alumnos aprenden a utilizarlas tanto a nivel individual
como grupal y valoran a traves de ellas lo producido por sus compafieros.

Este tipo de experiencias les permiten ir construyendo su identidad digital e ir
convirtiéndose paulatinamente en residentes digitales" (White-2008) a la vez que se van
transformando en usuarios criticos y reflexivos de la tecnologia realizando un uso
contextualizado de las mismas adecuado al ambito académico y profesional.

A modo de ejemplo describiremos una de las tantas acciones didacticas que
permiten el desarrollo de la consecucion de los objetivos antes mencionados.

Todos conocemos las dificultades que enfrentan los estudiantes a la hora de
adecuar sus comportamientos a la produccién y andlisis de textos, diagramas, gréficos,
presentaciones, etc. a los usos y costumbres de las diferentes disciplinas académicas.
Este cuadro de situacion identificado demanda en funcion de la experiencia docente, que
la ensefianza de los mismos no se centre solamente en el aprendizaje de los comandos y
acciones de cada aplicacion, sino que se haga énfasis en su uso adecuado en la
disciplina de pertenencia.

Esto implica brindar ademas experiencias de trabajo e investigacion colaborativa
en linea que se elaboran en Google Docs y tienen como correlato la experiencia de
produccién de informacién que se publica en sitios colaborativos como Slideshare, Scribd
o Issue y en un perfil de la red social Facebook que nuclear a todas las comisiones
involucradas en la propuesta.

También se utilizan sitios de edicion en linea de imagenes; se propone la
participacion en calendarios virtuales en los cuales se pautan las fechas importantes para
la asignatura, la creacion de encuestas online en Google Docs, la utilizacion del perfil de
la red antes mencionada como lugar de acceso a materiales didacticos, links y videos
ampliatorios de lo visto en la clase presencial y como lugar extradlico de interaccion y
publicacion de los docentes y alumnos entre otras actividades.

En general independientemente del contenido/aplicacion abordado siempre existe
una primer etapa que se lleva a cabo durante la clase presencial y con uso de PC en la
cual los estudiantes aprenden los comandos y acciones que permiten el dominio
operativo de la herramienta, un segundo momento en el cual se resuelven ejercitaciones,
cuestionarios en linea en maquinas y/o navegando por Internet de forma individual y
grupal: un tercer momento en el cual se trabajan las dimensiones socioldgicas, éticas y
de contexto y pertinencia de uso desde una posicién reflexiva y critica y un dltimo
momento en el cual se enfrenta a los alumnos a problemas reales enfrentado por un
académico, cientifico y/o profesional, que deben ser solucionados con el auxilio de la
tecnologia y dentro de una dinamica de trabajo colaborativo.

Para una mejor apreciacion de lo relatado se describira aiin mas detenidamente
un bloque de contenidos abordados en la asignatura.

Word, Power Point e Internet son aplicaciones ensefiadas de manera integral y en forma
casi paralela.

Luego del aprendizaje y ejercitacion de las cuestiones operativas del procesador
de texto se pasa a la ensefianza de la aplicacion Google Docs, la cual permite elaborar
documentos colaborativos en linea a través de sus opciones de planilla de calculo,
presentacion electrénica, procesador de texto, creacidon de encuestas y dibujos y el
compartir documentos y carpetas de archivos.

Tras esto se comienza la ensefianza de Internet como fuente y reservorio de
conocimiento e informacién y se brindan a los estudiantes estrategias de busqueda
(avanzada y tematica), refinamiento y validacion de la informacion centrandose
fuertemente en las necesidades del ambito académico y cientifico.
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Se los inicia en el uso de aplicaciones de la Web 2.0 que permiten tanto la mejora
y/o enriquecimiento de las producciones, como la publicacion y difusibn masiva de las
mismas.

Aprenden sencillas herramientas de edicion de imagenes on line, y conocen las
cuestiones relacionadas con el respeto de la propiedad intelectual, sefialando la
importancia de la erradicacion del copiar y pegar y de la presencia de las menciones y
citas de autor en sus producciones Yy la posibilidad de utilizacion de los diferentes tipos
de licencias del tipo Creative Commons que permiten la circulacion y el acceso del
conocimiento de manera mas democratica y ética.

Por ultimo y dando lugar al aprendizaje de la aplicacion Power Point se enfatizan
luego de aprender lo operacional de la herramienta sobre los aspectos comunicativos y
de adecuacién al ambito académico y cientifico y a las diferentes modalidades en las
cuales puede ser necesaria su utilizacion (video conferencias, apoyatura de presentacion
en eventos académicos, webinarios, etc.)

Mientras se va desarrollando este proceso los alumnos van investigando en
Internet sobre un tema iniciatico de la disciplina a la que pertenecen como estudiantes y
generan de forma colaborativa un documento multimedial en Google Docs en el cual
deben dar cuenta de lo aprendido con respecto a la refinacién y validacion de la
informacién hallada en la Web. Lo producido se publica en sitios como Scribd, Issue y el
perfil de Facebook de la materia, respetando la propiedad intelectual de cada uno de los
elementos o0 citas textuales puestas en juego. Esta produccion da origen a otro
documento esta vez individual y de caracter descriptivo realizado en Word, en el cual los
estudiantes reflexionan y dan cuenta del aprendizaje obtenido durante este proceso de
adquisicion y puesta en practica de estrategias y habilidades de uso de entornos y
herramientas, aplicaciones tecnologicas en consonancia con una implementacion
universitaria, cientifica y profesional, y relatan los pro y los contras a los cuales se
enfrentaron ante la dinAmica de trabajo colaborativo en linea. Este documento debe
ademas responder en cuanto al formato a las formalidades de presentacién de
producciones del ambito académico.

Finalmente cada grupo de trabajo genera una presentacion electrénica de lo
realizado en Google Docs teniendo en cuenta los aspectos comunicacionales inherentes
a una presentacion pausible de ser difundida en eventos cientificos la cual publican en
repositorios colaborativos como el brindado por Slideshare y/o Youtube, y la postean al
perfil de Facebook para recibir comentarios de los otros grupos y de su docente.

De dificultades y logros que obstaculizaron y allanaron el camino

Las dificultades que se han presentado pero que lentamente se van allanando han sido
de todo tipo.

Con respeto a los docentes, no todos se hallan comodos en este tipo de
experiencias que les exigen salir de practicas estructuradas, institucionalizadas y
hartamente probadas, asi como también aceptar la ubicuidad del conocimiento y la
informacién. A esto se sumaba el tener que previamente a toda accion educativa,
convertirse ellos en usuarios criticos y desenvueltos de las herramientas propuestas al
alumnado. Sin embargo el apoyo y fomento de la coordinacion del area, asi como el
papel de propulsores y facilitadores de algunos docentes imbuidos en esta filosofia de la
cooperacion, colaboracion y uso pertinente, reflexivo y adecuado al contexto de las
herramientas Web 2.0 fueron torciendo esta primera resistencia.

En cuanto a los alumnos el principal obstaculo estuvo dado por la replica en la
utilizacion de las tics de practicas ajustadas a necesidades de ocio y/o socializacién, no
pudiendo comprender la especificidad que demanda un uso académico de la mismas, a
lo cual se agregd en cuanto al trabajo colaborativo en la persistencia de malas practicas
asociadas también al trabajo en grupo presencial (falta de compromiso, participacion
irregular, etc.). ldentificadas estas dificultades se disefiaron estrategias para revertir b
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situacion, siendo la herramienta Google Docs a través de su opcion Historial de
revisiones la solucion para que los alumnos pudieran hacer un seguimiento y una
autoregulacion de la participacion tanto individual y grupal en el caso del trabajo
colaborativo. De igual importancia es el acompafiamiento y guia constante por parte de
los docentes como asi también la generacion de espacios basados en el extended
learning (Facebook, blogs, Yahoo Groups) que permiten al profesorado a través del
ejemplo fomentar el mismo uso de la tecnologia por parte de sus estudiantes.

Conclusioén

El objetivo ultimo de nuestra propuesta es el construir conocimiento de manera conjunta
con los estudiantes, para conocer mas, avanzar cognitivamente y compartir experiencias.
Las herramientas de la Web 2.0 y el trabajo colaborativo son solo herramientas y
experiencias mediadoras para la consecucion de nuestras metas didacticas y para lograr
por parte de nuestros alumnos un uso de las tics reflexivo, superador y activo desde todo
tipo de rol posible.

Profesores de las materias que nos preceden y comentarios del mismo
estudiantado sefialan la importancia, pertinencia y la utilidad de lo aprendido en nuestra
asignatura, en otras areas de desempefio académico y/o profesional. Esto solo ratifica
gue la conformacién de alumnos universitarios prosumidores no es solo una intencion
discursiva, sino que es una realidad posible de fomentar en el @mbito de la universidad.

La conformacion del alumno/ prosumidor radica en la transformacién de este en
un “agente del conocimiento” el cual sea capaz de desenvolverse en contextos
cambiantes y de sobreabundancia de datos, y centrar sus acciones no solo en el acceso
al conocimiento y la informacion sino también en la aplicacion, difusién y/o traduccion de
los mismos en nuevos soportes o formatos.
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