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Resumen: Con la pandemia global en 2020, se produjo el cese temporal de las
actividades presenciales en las universidades y el trinsito de manera
forzada a una modalidad virtual. Si bien la educaciéon a distancia se
expandia en el nivel superior con el avance de las nuevas tecnologias
de la informacion, el contexto de la pandemia de COVID-19 obligé a
encarar la virtualizacién de las instancias presenciales de formacion,
con una planificacién que debié darse sobre la marcha.

Surgen varios interrogantes vinculados a las estrategias desplegadas,
considerando que los contenidos oftrecidos no fueron disefiados, en
principio, para cursos a distancia. Los docentes debieron hacer
esfuerzos significativos para trasladar sus clases presenciales a formato
virtual, sin modificar el curriculo ni la metodologfa. Evaluar como
impactd este proceso de virtualizacién de emergencia en la calidad

! Este articulo se enmarca en el proyecto de investigacion UBACyT (2023/2025) Transformaciones de los
Sistemas universitarios en América Latina: Nuevas estrategias y modalidades de la Educacion Superior:
la modalidad virtual a distancia. Reconfiguracion y cambios originados a partir del contexto de pandemia
global (2020-2023) Dir. Alicia Iriarte.
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Abstract:

educativa, en los contenidos, en las posibilidades de acceso y
permanencia de los alumnos en la universidad, en su vinculacién con
los docentes y sus pares, en las evaluaciones y en el trabajo docente,
es parte de la tarea pendiente.

Al mismo tiempo, ante el retorno a la presencialidad, es necesario
preguntarse como se reconfigura el sistema educativo. ¢Se mantienen
en esta “nueva normalidad” elementos, instrumentos y/o practicas
incorporadas con la virtualizacién? ¢Existen nuevas estrategias, un
cambio de paradigma en la educacion superior? ¢Cual es el balance
sobre la situacién educativa en la actualidad?

A partir de estos ejes de indagacién, el presente trabajo, en
concordancia con nuestro proyecto de investigacién, se propone
caracterizar parte de las reconfiguraciones y transformaciones del
nivel universitario argentino. Se trata de examinar las consecuencias
que surgen de la creciente virtualizacion de espacios académicos.
Con el empleo de técnicas cualitativas, entrevistas en profundidad a

informantes claves -actores y referentes del sistema universitario-, se
apunto a indagar y estudiar las principales estrategias adoptadas en la
universidad durante la pandemia y la post pandemia, puntualizando
adecuaciones y consecuencias que los distintos actores debieron
enfrentar.En castellano

Educacién Superior; Post pandemia; Virtualizacion.

Higher  education.  Virtualization,  post  pandemic.
Reconfigurations and changes from the global context

As a result of the 2020 pandemic scenario, the face-to-face teaching
model of higher education was closed and the transition to forced
virtualization occurred. Although the distance education modality had
been growing significantly at the higher level with the advance of new
information technologies, the context of the COVID-19 pandemic
forced us to face the virtualization of face-to-face training instances,
with planning that had to happen on the fly.

Several questions arise linked to the strategies deployed considering
that the contents offered were not designed, in principle, for distance
courses: Reference is made to the efforts of teachers to use the scarce
technological resources available to transfer their face-to-face classes
to virtual format, without modifying curriculum or methodology,
without adapting content. It will be necessary to evaluate how this
emergency virtualization process impacted educational quality,
content transmitted, possibility of access and permanence of students
at university, their connection with university, teachers and peers,
evaluations, teaching work.

Is it necessary to rethink educational system, perhaps with new
strategies? Were students and teachers prepared to adopt this modality
of virtual classes with a face-to-face approach? How did it impact the
contents transmitted, the educational institution, the learning and the
actors? Given the return to in-person attendance, how is the
educational system reconfigured? Are
elements/instruments/ practices incorporated with virtualization
maintained in this “new normal”? Is there a paradigm shift in higher
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education? What is the balance of the educational situation?

This work, in accordance with our current research project, aims to
characterize reconfigurations and transformations of the educational
system, at the Argentine university level; examining the consequences
that arise from the growing virtualization of academic spaces and the
modalities adopted incorporated in this “new normal.”

We consider relevant to continue with the analysis, begun two decades
ago in successive UBACyT projects, of the main transformations of
the Argentine university system, establishing comparisons with other
countries’  university  systems. Based on the use of
quantitative/qualitative techniques, in-depth intetrviews with key
informants - actors and references of the university system -, the aim
was to investigate and explain the main strategies adopted at the

university, during the pandemic and the post-pandemic, pointing out
adaptations and consequences that the different actors had to face.

Keywords: , , o o
Higher Education; Post pandemic; Virtualization.

1. Introduccion

Desde 2020, afio en que una pandemia global inesperada atraveso el planeta, se presentd
el reto para el sistema de educacion superior de reconvertirse de manera urgente a una
modalidad virtual, en la medida en que las diversas naciones se fueron cerrando
preventivamente y sancionando confinamientos de la poblacién. Estos hechos
determinaron en muchos paises la clausura del modelo de ensefianza presencial de la

educacion superior y el transito a la virtualizacion forzada.

Si bien la modalidad de educacion a distancia venia creciendo ostensiblemente en el nivel
superior con el avance de las nuevas tecnologias de la informacion, el contexto de pandemia
por COVID-19 obligb a encarar la virtualizacion de las instancias presenciales de
formacién, con una planificacion que debié darse sobre la marcha. La adaptacion supuso
el uso de herramientas preexistentes, asi como el disefio e implementacion de otras nuevas,

pensadas especificamente para ese contexto, a los fines de dar continuidad a la labor

académica (Iriarte, 2020, 2021; Iriarte, Cravino, Rango y Roldan, 2022).
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El impacto de este proceso sobre diferentes dimensiones y actores del sistema de educacion
superiot, tanto en lo inmediato como a mediano y largo plazo, constituye un asunto de
analisis y debate a fin de comprender y evaluar esta experiencia y sus resultados en pos de
direccionar ulteriores decisiones. En principio, puede sostenerse que el cierre prolongado
de los centros educativos tuvo repercusiones negativas sobre los aprendizajes alcanzados
por los estudiantes y la promocion de las materias, aumento la desercion y afectd, aun mas,
a estudiantes de niveles socioeconémicos bajos, migrantes y/o con necesidades especiales.
Si bien ya se ha producido el retorno a las aulas, el escenario post pandemia presenta
indudablemente reconfiguraciones respecto de lo acontecido antes del 2020, tanto en

términos de los sujetos como de las practicas educativas.

De esta forma, surgen una serie de interrogantes vinculados a las estrategias desplegadas
considerando que los contenidos ofrecidos no fueron diseniados, en principio, para cursos
a distancia. En muchos casos, los docentes hicieron descomunales esfuerzos por usar los
escasos recursos tecnologicos disponibles para trasladar sus clases presenciales a formato
virtual, sin modificar el curriculo, la metodologfa ni adaptar contenidos (Pedro, 2020). Asi
gran parte de la actividad académica se desarrollé como si se siguiera en situaciéon de aula
pero con la mediatizacion de las nuevas tecnologias y soportes que facilitaron la
sincronicidad a pesar del distanciamiento impuesto.

En este sentido nos preguntamos, ¢es necesario replantearse el sistema educativo, quiza
con nuevas estrategias? ;Estudiantes y docentes estaban preparados para esa modalidad de
clases virtuales con enfoque presencial? ;Cémo impacté en los contenidos transmitidos, en
la institucion educativa, en el aprendizaje y en sus distintos actores? Ante el retorno a la
presencialidad, ;como se reconfigura el sistema educativo? ¢Se mantienen en esta “nueva
normalidad” elementos, instrumentos y/o practicas incorporadas con la virtualizacion?
¢Existen nuevas estrategias, un cambio de paradigma en la educacion superior? ;Cual es el

balance sobte la situacién educativa en la actualidad?
A partir de estos ejes de indagacion, el presente trabajo, en concordancia con el proyecto
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de investigacion que venimos desarrollando, se propone esbozar y caracterizar parte de las
reconfiguraciones y transformaciones del sistema educativo, en especial, del nivel
universitario en Argentina. Se trata de examinar los cambios que surgen de la creciente
virtualizacién de espacios académicos y las modalidades adoptadas durante la pandemia que
quedaron incorporadas en la actualidad, considerando temas como el dictado de clases, la

evaluacion, la acreditacion, el uso de innovaciones tecnoldgicas y la capacitaciéon docente.

Podria decirse que parte de las distintas estrategias de ensefianza desplegadas permanecen
en los sistemas de educacién superior impulsando su reconfiguraciéon, asi como la
conformacién de un nuevo paradigma educativo. Consideramos relevante continuar con el
analisis, iniciado hace dos décadas en sucesivos proyectos UBACyT, de las principales
transformaciones del sistema universitario argentino, estableciendo comparaciones con
cambios en los sistemas universitarios de otros paises de la region, en este caso relacionados

con la pandemia, la virtualizacién de la ensefianza y su impacto®.

Este trabajo se propone presentar los primeros resultados de un nuevo proyecto de
investigacion que, a su vez, es continuacion de los realizados en los periodos 2014-2017 y
2018-2022, en los que se abordaron los cambios en el nivel superior universitario y su
adecuacién al nuevo escenario internacional, haciendo especial hincapié en la tematica de
la transnacionalizaciéon de la educacién superior en Argentina y otros paises de América
Latina y el crecimiento de la modalidad de educacion a distancia. En particular, este articulo
se centra en el contexto post pandémico que, socialmente, se ha consagrado como la “nueva
normalidad” en el que el retorno a las aulas es una realidad y se presentan nuevos desafios
para el sistema y sus actores. Se entiende que es necesario continuar el abordaje de esta
tematica en funcién de los nuevos elementos que cobran importancia en la actualidad, a
saber: programas, plataformas, estrategias a distancia, virtualizacion y calidad de la

ensenanza, entre otros.

2 Ver Iriarte, A. (2021) e Iriarte, A., Cravino, A., Rango, M., y Roldan, J. (2022).
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A partit del empleo de técnicas cuanti/cualitativas, entrevistas en profundidad a
informantes claves -actores y referentes del sistema de enseflanza universitaria-, se apunto
a relevar, indagar y explicar las principales estrategias adoptadas en la universidad, durante
la pandemia y la post pandemia, puntualizando adecuaciones y consecuencias que los
distintos actores debieron enfrentar. En principio, el analisis de los datos relevados pone
de manifiesto que los equipos docentes y los estudiantes debieron hacer un esfuerzo
mayusculo para poder sostener la continuidad educativa ante la virtualizacion. En la
actualidad, se percibe que estos esfuerzos permiten disponer de nuevos recursos para las
clases presenciales que han modificado, en parte, las practicas educativas y se han generado,
al mismo tiempo, reconfiguraciones de los vinculos socioeducativos con cambios en la
manera de transmitir el conocimiento, en los métodos pedagdgicos y una reconversion de

las relaciones docente-alumno.

II. Algunas consideraciones sobre la virtualizacion de la ensefianza en el sistema
de educacion superior

La inesperada, forzada y masiva transiciéon hacia un sistema de educacién virtualizado al
que obligo la pandemia abri6 las puertas, por un lado, para la innovacion tecnologica en la
enseflanza y el aprendizaje pero trajo consigo, como se planted en la Introduccion, otras
muchas consecuencias, como el impacto en la calidad educativa, en el rendimiento
académico de los estudiantes, en las condiciones de trabajo de los docentes, y en el estado
animico y emocional de éstos y los estudiantes, entre otras IESALC, 2020; Marinoni, van’t
Land y Jensen, 2020; Mok, 2022; Unzué, Emiliozzi, et al., 2022; UNESCO-IESALC, 2023).
Se traté de una situacién de emergencia y transitoria pero que, de manera innegable, planted
nuevos retos y desafios a la hora de regresar a las aulas.

La vuelta a la presencialidad que implicé una “nueva normalidad”, no necesariamente
supuso el retorno a las viejas formas de ensefiar y aprender. Las transformaciones
impuestas por la pandemia alteraron las bases de las practicas educativas y docentes en

todos los niveles y, si bien muchos de los cambios fueron provisorios, otros incidieron en
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la forma en que se dio ese proceso de vuelta a las aulas. Una nueva forma de aprendizaje se
bosquej6 a partir de 2020 y con ella maneras diferentes de trabajar, de organizar y planificar
las distintas instancias educativas.

En dicho contexto, no sélo los estudiantes sino también los docentes se vieron arrojados
de manera abrupta a una modalidad para la que mayoritariamente carecian de recursos y
experiencia. Multiples eran las opciones tecnologicas y pedagodgicas asi como las respuestas
y el acompafamiento institucional a los distintos actores, sobre todo en el nivel
universitario. Como fuera previamente mencionado, el claustro docente fue el que,
primordialmente, soporté la carga de redefinir las formas de continuar con las clases en el
marco de las medidas de confinamiento y/o distanciamiento.

La curva de aprendizaje fue pronunciada. La frustracion y el agobio debido a la adaptacion
a una modalidad educativa nunca antes experimentada sin la correspondiente capacitacion
para ello se constituyeron en sentimientos compartidos no sélo al interior de los equipos
docentes sino también entre los estudiantes. Los resultados de ese proceso en el mediano
y largo plazo ain deben ser estudiados y analizados con el objetivo de entendetlos y, a su
vez, debatir las formas en que aquellos elementos que se consideren valiosos pueden
incorporarse en una nueva configuraciéon del sistema educativo, en particular, el

universitario.
I11. Indagando el impacto de la virtualizacion: el abordaje metodologico

La propuesta metodologica que se plantea en nuestra indagacion implica la implementacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas de investigaciéon. Por un lado, se viene llevando
adelante el relevamiento de fuentes secundarias (material bibliografico, investigaciones,
documentos, informes, resoluciones y series estadisticas) que abordan desde perspectivas
diversas las transformaciones operadas en ILatinoamérica a nivel de la educacion
universitaria durante la pandemia y en la post pandemia. Se trata de recoger informacion
que permita robustecer las conclusiones e identificar las principales caracteristicas de las

estrategias y modalidades de virtualizacion adoptadas en la educacion superior en el periodo
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reciente (2020-2023) en Argentina y los paifses de la region.

Por otra parte, se apunté a recoger la opinion de actores y especialistas en la tematica con
una perspectiva metodologica cualitativa. Asi, se realizaron entrevistas en profundidad a
una serie de informantes claves. Para tal fin, se establecieron los criterios de seleccion y se
confeccionaron guias de preguntas. Los ejes tematicos que estructuran la indagacion
respecto de las consecuencias e impacto de la modalidad de virtualizaciéon de la ensefianza
son:

1. Modalidad en el dictado de clases durante y luego de la pandemia.
Evaluaciones y desempeno de los estudiantes post pandemia.
Impacto de los cambios en las trayectorias estudiantiles post pandemia.

Instancias de capacitacion docente y acompanamiento institucional.

A R

Balance y perspectivas.

El trabajo de campo se ha llevado adelante entre febrero y junio de 2024 permitiendo
recoger la opinién de profesores y referentes de distintas materias y unidades académicas
de la Universidad de Buenos Aires (UBA), principalmente del Ciclo Basico Comun (CBC).
Cabe aclarar que se han iniciado contactos con profesores y directivos de otras
Universidades e Institutos de Educacién Superior de gestion publica y privada del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y del interior del pais a fin de contar con una
perspectiva mas amplia de la tematica. Con el analisis e interpretaciéon de la informacioén
obtenida en las entrevistas se delinearon las principales conclusiones que surgen a partir de

las opiniones de los entrevistados.

IV. Resultados preliminares

A partir del analisis de las entrevistas en profundidad y al relevamiento de la bibliografia
especializada (informes, publicaciones, estadisticas) se detecto, por una parte, un comuin

denominador en el discurso vinculado a la valoracion positiva de las herramientas y adaptaciones

Pdgina 8 de 23



Revista Electronica de Didactica en Educacion Superior, Nro. 22 (2024)

pedagdgicas desarrolladas durante la pandemia independientemente de la materia de la que se
trate. Esto implica reconocer que los esfuerzos realizados durante la pandemia no fueron
vanos y ademas de permitir sobrellevar la emergencia, admitieron la generacién de toda una

serie de recursos valiosos en la actualidad.

Por otra parte, los profesores encuentran problemas crecientes vinculados al desemperio y rendimiento
académico de los estudiantes. Se presentan dos conjuntos o tipos de explicaciones
complementarias, a saber: por un lado perspectivas que ponen el acento en la pérdida de
capacidades y la falta de preparaciéon y asocian las dificultades con la educaciéon media
principalmente, y por otro, enfoques que perciben esta distancia entre expectativa y realidad
como parte de un proceso de cambio en las formas de subjetivacién y en el perfil de los
estudiantes. En ambos casos, se entiende que se trata de tendencias de largo plazo que la

pandemia vino a agudizar y que plantean nuevos desafios para el sistema universitario.

Teniendo en cuenta estos aspectos generales, a continuacion se retoman los principales
aportes en cada uno de los ejes tematicos abordados en las entrevistas.
IV.a. Modalidad en el dictado de clases durante y luego de la pandemia. El retorno

y la “nueva normalidad”.

Al rememorar lo acontecido a partir del confinamiento y el pasaje de las actividades
educativas en todos sus niveles a la modalidad virtual, los profesores destacan que ante esta
emergencia se vieron obligados a disefiar y readaptar el dictado de las clases y los materiales
utilizados, incluso ampliar los recursos complementarios como una forma de ofrecer a los
estudiantes una amplia gama de medios que apuntalaron y acompanaron la forzosa cursada
virtual. Si bien esto permitié sobrellevar la situaciéon y dar continuidad a la cursada, al
evaluar los resultados uno de los docentes senala que ‘U virtualidad no logro reemplazar
plenamente la presencialidad, los vinculos en la virtualidad no son los mismos y eso atenta contra el desarrollo

académico”.

La virtualizacion de la ensefianza universitaria se presenté como la solucién posible, incluso
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unica, para evitar la suspension de las clases pero esto no significé que estuviera exenta de
problemas y desafios sobre todo en lo respectivo a los aspectos vinculares. La
conformacién de grupos de pares, el contacto cara a cara con los docentes y la posibilidad
de tener espacios de intercambio mas alla del periodo fijado para las clases se vuelven
fundamentales para apuntalar las trayectorias académicas, sobre todo en el caso de los
estudiantes ingresantes o menos avanzados. Los entrevistados indican que una de las
talencias de la adaptacion que se dio durante la pandemia fue justamente que se perdieron
esos espacios de intercambio mas horizontal e incluso afirman que, con el retorno a las

aulas, las formas en que los estudiantes se vinculan entre si y con los docentes ha cambiado.

Por otra parte, cabe mencionar que el acervo de materiales desarrollados se constituye en
una externalidad positiva que ha dejado la pandemia y que en la mayorfa de los casos
continda siendo utilizado por los equipos docentes. Cabe sefialar, como se mencioné
previamente, que el grado y nivel de desarrollo de esos recursos durante la pandemia se
fundament6 en el esfuerzo que hicieron los equipos docentes y varié en relaciéon a los
recursos tecnologicos que posefan los profesores, los alumnos y la instituciéon educativa,
ademas de los conocimientos previos con los que contaban (Unzué, Emiliozzi, et al., 2022).
De esta forma, es dable afirmar que existié6 un abanico de resultados caracterizados por
configuraciones heterogéneas y muy disimiles que se sustentaban en esas desigualdades al

interior de las catedras.

Con el retorno a la presencialidad se observa también un diferencial en el lugar que pasan
a ocupar dichos recursos en la cursada. En este sentido, algunos de los docentes sefialan
que, en la actualidad, algunos de ellos -como por ejemplo la plataforma Moodle con sus
aulas virtuales- han perdido un poco de protagonismo pasando a constituirse en un espacio
complementario que sostiene y apoya la cursada de las materias de manera secundaria. El
rol que ocupan asi como el grado de utilizaciéon pareciera depender de la voluntad del
docente a cargo de los cursos y de la de los estudiantes, sin que exista un soporte

institucional que acompafie la incorporacion formal de los mismos a la dinamica de

Pdgina 10 de 23



Revista Electronica de Didactica en Educacion Superior, Nro. 22 (2024)

enseflanza-aprendizaje.

Mas alla del grado de penetracion de estos nuevos recursos en las clases presenciales en
esta “nueva normalidad”, lo que resulta innegable es que estos implican una innovacién y
conmueven la tradicional inercia universitaria. En relacion a esto ultimo, resulta interesante

retomar lo mencionado por dos de los entrevistados:

“[...] Incluso cerca del examen algunos profesores hacemos un Zoom de consultas. Esa es una

prdctica que para mi es una mejora.”

“I...] Antes del 2019 ya cada anxiliar tenia su grupo de mail, pero a nadie se le hubiera ocurrido
hacer una clase por Zoom y ahora las hacemos. Incluso cerca del examen algunos profesores hacemos

un Zoom de consultas.”

Como se desprende de estas citas, las TICs estaban disponibles antes de la pandemia pero
“a nadie se le hubiera ocurrido” usarlas de la forma en que se las utiliza luego de atravesar
la virtualizacién forzosa. Asi, los profesores coinciden en que “wuchos de estos cambios han

llegado para quedarse”.

A pesar de los divergentes grados de implementacién e incorporacion a la dinamica de las
clases presenciales, todos los entrevistados perciben que el reforno a las anlas no implics un
retorno a la “viega normalidad”. Esto no sélo tiene que ver con la afectacion individual, colectiva
e institucional que significé atravesar la pandemia de COVID-19, sino también con el
hecho de que esa coyuntura tendi6 a acelerar ciertas tendencias que ya se venfan
manifestando desde antes del 2019 en relacion al vinculo docente-estudiante, la dinamica
aulica y la incorporacion de las TICs, entre otras. El retorno a las aulas nos coloc6 en un
lugar incémodo porque planteé la necesidad de repensar las practicas a partir de lo
acontecido, nos enfrenté a un nuevo escenario presencial en el que los estudiantes, su

rendimiento y la forma en la que nos vinculamos con ellos se ha transformado.

Por ultimo resulta interesante subrayar, a partir del relevamiento de articulos, informes de
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investigacion y las propias plataformas de las instituciones de educacién superior, que en la
post pandemia el retorno a la presencialidad coexiste con un incremento sustantivo de la
oferta de carreras en modalidad virtual y/o hibrida. Sumadas a la pionera Universidad
Nacional de Quilmes (UNQ) ampliaron su oferta en el ambito publico la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN), la Nacional de Cérdoba (UNC), la Universidad Provincial
de Cérdoba (UPC), la del Litoral (UNL), la de Tres de Febrero (UNTREF) y la de Rio
Negro (UNRN) entre otras. En el ambito privado se destacan la Universidad de Palermo
(UP), la Kennedy (UK), la Abierta Interamericana (UAI), la Blas Pascal (UBP), Universidad
del Museo Social Argentino (UMSA), la de Flores (UFLO) y la Universidad de Morén

(UM).

IV.b. El rendimiento de los estudiantes: evaluaciones y dificultades en el

aprendizaje

El rendimiento académico y el desempefio aulico de los estudiantes a partir del retorno a la
presencialidad en las universidades argentinas en el afio 2022 aparecen como otros de los
aspectos donde se registran cambios. Se trata de un tema que preocupa a los entrevistados
que detectan una baja en la performance de sus alumnos en relacién a lo sucedido con
cohortes previas a la pandemia. Algunos hablan de “pasividad” y falta de conciencia por
parte de los alumnos de lo que implica ser un estudiante universitario, es decir, dificultades
para ejercer el oficio de estudiante (Bourdieu y Passeron, 2013). Al mismo tiempo sefialan
deficiencias en la lectocomprension, la redaccion académica y la comprensién de

nociones/conceptos abstractos.

En relacion a esto ultimo resulta interesante retomar las palabras de una de las docentes

entrevistadas:

“[...] Los conceptos tedricos les cuestan porque el nivel de abstraccion, en general, no sé, pareciera

que cayd un poco. Les cuesta sostener una lectura extensa, ni hablar de compleja.”
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Las dificultades en la lectoescritura se presentan como un obstaculo significativo a la hora
de analizar las trayectorias de los estudiantes en tanto impactan en las posibilidades de
preparar los temas para las clases, seguir las explicaciones de los docentes y resolver

examenes, entre otras cosas. En palabras de otra de las docentes consultadas,

“[...] La escritura les cuesta horrores. Te dicen que les cansan las letras, que se cansan de escribir.
Vos les das mis de dos horas, porque les damos mds de dos horas para escribir, y ellos no signen

escribiendo porque se cansan. No escriben. Encima abora que se manejan todo por emoticones.”

No se trata sélo de la dificultad en la comprension de textos académicos con algun grado
de complejidad, sino también de los problemas para estudiar cierto volumen de material.
Al mismo tiempo, puede aseverarse, siguiendo lo que plantea una de las entrevistadas, que
“el tema de la poca lectura trae aparejados problemas en la interpretacion de consignas”. Se observa asi
que carecen o han desarrollado de manera deficiente las habilidades y competencias que las
instituciones y los docentes consideran necesarias y, de manera implicita, exigen para la

formacion universitaria.

Cabe sefalar que los entrevistados coinciden en que no se trata de una situacion novedosa
ni una consecuencia directamente derivada de la pandemia, sino mas bien de una tendencia
de larga data que la pandemia vino a exacerbar y acelerar. Persisten y se profundizaron
diferencias entre los estudiantes que parecieran tener como consecuencia una polarizacion
en su rendimiento: estarfan quienes aprueban las materias sin mayores dificultades y con
buenas calificaciones y quienes no logran alcanzar los niveles minimos de aprobacién para

poder acceder al final. En palabras de uno de los entrevistados,

“[...] Me parece que en la pandemia aparecid una tendencia que hoy persiste, a pesar de las distintas
modalidades de evaluacion, como una mayor polarizacion en los rendimientos. Cierta desaparicion

de esa franja media en las calificaciones de estudiantes que accedian al final.”

En parte, algunos de los entrevistados identifican estas dificultades con falencias del nivel
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medio, sobre todo teniendo en cuenta que los estudiantes ingresantes a la UBA a partir del
2022 habfan transitado por casi dos afios de virtualidad en la escuela secundaria, es decir,
habian finalizado sus estudios obligatorios practicamente sin tener contacto presencial con
docentes y pares. Se percibe que existieron menos exigencias, los contenidos tendieron a
reducirse, las evaluaciones a volverse mas laxas y, a eso se le sumo, la pérdida de rutinas y
habitos de estudio (Iriarte, Cravino, Rango, Roldan, y Mombra, 2020). La laxitud que
adquiri6 el proceso de ensefianza-aprendizaje desincentivo, en muchos casos, el desarrollo
de compromiso con el estudio y una disciplina vinculada a respetar fechas, horarios y
consignas. Parte de esto podria explicar los problemas que se presentan a la hora de encarar

una carrera universitaria.

Un emergente interesante de este diagnostico que realizan los docentes entrevistados tiene
que ver con los déficits vinculados a la interaccién interpersonal y habilidades sociales
basicas que van mas alla de los conocimientos o contenidos especificos de las disciplinas.

Una docente afirma que,

“[...] Eran alumnos con conducta maravillosa, una propension a intentar estudiar, callados,
simpaticos, respetnosos pero con unas fallas increibles, no sélo en la quimica sino en el manejo hasta

soctal.”’

En lo que respecta a las evaluaciones, existe un consenso al plantear que las evaluaciones
debieron adaptarse no solo en lo que respecta a la modalidad sino también en los
contenidos a evaluar durante la pandemia en el contexto de la virtualizacién forzosa de la
ensefianza. Con el retorno a la presencialidad, parte de esas transformaciones se dejaron de
lado volviendo a las dinamicas de los examenes tradicionales. El desempefio de los
estudiantes, como se seflal6é previamente, pareciera ir en declive y cada vez se amplia mas
la brecha entre lo que los docentes pretenden y lo que los alumnos pueden. Al mismo
tiempo, se percibe un aumento del abandono y la desercion en tanto “hay muchos estudiantes

que no llegan a terminar la cursada”.
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Mas alla de eso, resulta interesante destacar que la pandemia reavivo debates e interrogantes
en torno a los procesos evaluativos. ;Qué es lo que se busca evaluar? ;Cuales son los
objetivos de los examenes? ;Coémo se inserta y vincula el proceso evaluativo en el proceso
general de ensefianza-aprendizaje? ¢Evaluar para quér Si bien las preguntas se han hecho,

las respuestas aun estan por ensayarse. Un entrevistado afirma que,

“[...] en general nosotros como docentes tenemos un déficit en la cuestion evaluativa, pero eso se hizo
my patente en el cambio de modalidad. De algrin modo la presencialidad me parece que atentia

estas debilidades, pero se hizo muy evidente en la virtualidad.”

A modo de cierre, puede sostenerse que en relacion a las causales de los déficits en el
rendimiento académico parecieran emerger de los dichos de los entrevistados dos tipos de
explicaciones. Por un lado, y vinculado con lo planteado anteriormente, se entiende que el
problema se encontraria en la falta de adecuacién entre la curricula, las capacidades y
habilidades brindadas por la secundaria y las necesarias para poder transitar el ingreso a la
universidad. En este sentido, los entrevistados aseveran que, en parte, se vuelve necesario
fortalecer las instancias y canales de comunicaciéon con el nivel medio para poder articular

estrategias conjuntas que allanen el camino a la educacién superior.

Por otro lado, existe un conjunto de entrevistados que, mas alla de sefialar las deficiencias
de la escuela secundaria, opinan que los cambios en el rendimiento y el desempefio
académico de los estudiantes se sustenta en procesos de caracter estructurales relacionados
con los cambios culturales y las transformaciones en los procesos de subjetivacion de los
individuos en una era en la que el vinculo con la realidad aparece mediatizado por lo digital
o, mejor dicho, la realidad se construye en un plano digital (Ambrossini, 2015). De esta
forma, el problema no radicaria sélo en deficiencias del sistema educativo sino en la falta
de adecuacion entre éste y un nuevo tipo de estudiante, atravesado ademas por la pandemia
y sus implicancias (Iriarte y Cataldi, 2023); falta de adecuacién que pone en cuestionamiento

los cimientos del sistema de educacién superior y aumenta las presiones para el cambio.
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En uno y en otro caso, los entrevistados entienden que parte de la soluciéon pasa por lograr
una mejor articulacién entre niveles educativos, la promociéon de intercambios mas
horizontales entre equipos docentes y una reestructuraciéon consciente y planificada de los
contenidos y la forma de dictarlos.

IV.c. Instancias de capacitacion de los docentes y acompafiamiento institucional

La pandemia potenci6 el desarrollo de cursos y espacios de formacion y capacitacion en
TICs y herramientas de ensefianza virtuales orientados a los profesores. En el caso
particular de la UBA esos desarrollos fueron llevados adelante por el Centro de Innovacion
en Tecnologia y Pedagogia (CITEP), dependiente de la Secretaria de Asuntos Académicos
del Rectorado. Dicha dependencia existe desde el 2008 con el objetivo de crear un espacio
dedicado a trabajar en los desafios que plantea la incorporaciéon de tecnologias en la
enseflanza de nivel superior. Los cursos que se dictan son gratuitos y se realizan de manera

virtual.

Todos los profesores al ser consultados por la disponibilidad de capacitaciones coincidieron
en mencionar al CITEP como una fuente esencial de ofertas y convinieron en valorar
positivamente su trabajo. A la hora de evaluar el uso y aprovechamiento efectivo por parte
de los profesores durante la pandemia se plantean escenarios diversos. Por un lado, la
situaciéon de aislamiento y, en algunos casos, la disponibilidad de mayor tiempo libre
tavorecié que los educadores se inscribieran y realizaran cursos de capacitacion. Por el otro,
en muchos casos la sobrecarga de trabajo que implico la adaptacion a la modalidad virtual
no so6lo de la tarea docente sino de la vida misma en sus multiples dimensiones,

desincentivo la participacion.

Uno de los entrevistados afirma,

13

[...] siento que no hubo una formacion extendida entre los docentes y entre los comparieros de
catedra de las distintas materias tampoco y, a la vez, en el uso y el contacto con las tecnologias. Fue

mny diverso y bastante dejado a la voluntad y a la intencion del docente.”
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A esto se suma que se plantean situaciones diferenciales vinculadas a brechas generacionales
dentro de los equipos docentes. Tipicamente docentes de mayor edad y con mas afos de
trayectoria parecieron mas impermeables a las propuestas de capacitaciéon, mientras que se
percibe que los mas jovenes aprovecharon y se apropiaron con mayor rapidez de estas

instancias de formacion.

Otro aspecto que se vuelve importante mencionar es que los entrevistados entienden, mas
alla de la situacion planteada por la pandemia y pensando en el escenario de la post
pandemia, que es necesario que los docentes se capaciten e incorporen nuevas tecnologias
en el dictado de las clases. A pesar de esto, pareciera que el retorno a la presencialidad se
muestra como un factor que obstaculiza la capacitaciéon en tanto reduce los tiempos
disponibles. Asimismo, los niveles de exigencia de los cursos, en términos de presentacion
de trabajos, lectura y dedicacion horaria, debe considerarse a la hora de evaluar las

posibilidades reales de capacitaciéon docente.

En referencia a esto ultimo, una de las entrevistadas menciona que en la mayoria de los
casos no existen incentivos institucionales en el nivel superior, por ejemplo un plus salarial
o reconocimiento de puntaje a la hora de concursar los cargos, que promuevan la
realizacién de este tipo de capacitaciones. De esta forma, recae en la voluntad de cada
profesional la decision de inscribirse y completar los cursos. Aqui resulta pertinente
destacar que varios entrevistados sostienen que “wzuchos de nosotros no tenemos una formacion
estructural o pedagdgica”, es decir, que cuenta con la formacién académica en la disciplina que

se trate pero no en herramientas didacticas-pedagogicas.

El ultimo aspecto vinculado a la capacitacion docente que surge en base a lo dicho en las
entrevistas, tiene que ver con la falta de instancias institucionales que permitan, mas alla de
los cursos ofrecidos, el intercambio horizontal entre equipos de trabajo y la puesta en
comun de experiencias de implementaciéon de nuevas tecnologias en el dictado de las clases.

Se trata de “[..] compartir experiencias vinculadas a la pandemia” que incidieron en nuestras
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practicas docentes. Como sostienen los entrevistados existen algunos ambitos y espacios
pero de caracter informal o sin un marco institucional amplio que admita la llegada al
conjunto de la comunidad docente. De esta forma lo que se subraya es la falta de desarrollo
de “capacidades institucionales |...| en el lugar de cercania del docente”, es decir, en el ambito de las

Facultades y el CBC para el caso de la UBA.
IV.d. Sintesis de los resultados preliminares

A partir de lo desarrollado en los apartados antecedentes, se puede puntualizar como

consecuencias generales que:

® Se han registrado cambios en la modalidad de la ensefianza, hacia un
aprendizaje en linea e hibrido: La pandemia de COVID-19 trajo como
consecuencias un cambio significativo hacia modelos de aprendizaje en linea e
hibridos en la educacién superior. Podemos sefialar complementariamente que el
retorno a la presencialidad en una universidad masiva, como la UBA, implicé un
progresivo abandono de las potencialidades de esta modalidad, reduciendo al
minimo las conferencias en linea, tanto que en algunas Facultades tienen un tope
cuatrimestral.

e Aumento del uso de la tecnologia educativa: El paso al aprendizaje en linea
condujo a un aumento en el uso de la tecnologia educativa, como las aulas virtuales
y los sistemas de gestién de cursos en linea. Como sefialamos precedentemente, la
mayoria de los docentes entiende que buena parte del desarrollo tecnolégico
acelerado por la pandemia funciona actualmente como un repositorio de materiales
digitales, gufas de lectura y podcasts que las catedras produjeron durante las
cuarentenas estrictas.

® Consecuencias en el rendimiento de los estudiantes, desercidon, pérdida de
habilidades y dificultad en comprension de textos: Gran parte de los profesores

seflalan que detectan la baja del rendimiento académico y del desempefio aulico de

Pdgina 18 de 23



Revista Electronica de Didactica en Educacion Superior, Nro. 22 (2024)

los estudiantes a partir del 2022. Algunos hablan de “pasividad”, falta de conciencia
por parte de los alumnos de lo que implica ser un estudiante universitario. También
se seflalan las deficiencias en la lectocomprension, la redacciéon académica y la
comprensioén de nociones/conceptos abstractos, entre otras cosas.

® Mayor necesidad de capacitacién docente: se percibe como necesario una mayor
formaciéon para adaptarse y tener conocimientos mas amplios de las nuevas
tecnologias educativas, en un contexto que, ademas del legado contradictorio de la
pandemia, resulta atravesado por la omnipresencia de las redes sociales y la
inteligencia artificial. Asimismo, se hace mencion a la falta de instancias
institucionales que permitan, mas alld de los cursos ofrecidos, un intercambio

horizontal.
V. Algunas conclusiones

A modo de conclusion, es posible afirmar que el retorno a la presencialidad en la educacion
superior no implicé necesariamente una vuelta a las viejas dinamicas, por lo menos no
desde la perspectiva de uno de los actores de la comunidad educativa: los docentes. La post
pandemia se presenta como un momento en el que conviven practicas y modalidades de
enseflanza-aprendizaje tradicionales matizadas con las nuevas estrategias, recursos y
dispositivos. Al mismo tiempo se registran procesos de hibridacién y se ve la promocion

de modelos de aprendizaje en linea.

Si bien esto ultimo no es un producto exclusivo de la pandemia, es innegable que la
situacion planteada por la expansion del COVID-19 a nivel mundial ha generado un espacio
para la innovacién forzosa y ha potenciado el disefio y la planificaciéon con foco en las
nuevas tecnologias de la informacién. De esta manera, se vieron aceleradas tendencias de
mas larga data vinculadas a la virtualizacion y actualizacién de practicas educativas en base

a las nuevas tecnologfas.

El retorno a la presencialidad supuso retomar viejas practicas aunque no implico
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necesariamente una vuelta a la “vieja normalidad”. En tal sentido, recursos, herramientas y
estrategias disefladas para la virtualidad parecen comenzar a infiltrarse planteando
reconfiguraciones e innovaciones, asi como nuevos retos y desafios. Como sefialamos
anteriormente, la mayorfa de los docentes entiende que buena parte del desarrollo y la
produccion de recursos que se llevaron adelante las catedras durante las cuarentenas
estrictas funciona hoy como un repositorio de materiales digitales, guias de lectura y
podcasts. Al mismo tiempo, se percibe un aumento en el uso de la tecnologia educativa,

como las aulas virtuales y los sistemas de gestion de cursos en linea.

Mas alla de este escenario general, el retorno a las aulas a partir del 2022 ha sido
acompanado por grados disimiles de apropiacion e incorporacion de los nuevos recursos y
herramientas por parte de las distintas instituciones y los equipos docentes. En algunos
casos, estos adquieren un mayor protagonismo, en otros quedan como recursos
complementarios cuyo uso recae tanto en la voluntad de los estudiantes como en la del
profesor. Independientemente del grado efectivo de integracién al dictado de clases
presenciales, es un hecho que estos cambios conmueven los cimientos de la educacion

superior y plantean desafios e interrogantes a futuro.

El reto radica en reflexionar sobre cémo avanzar hacia una incorporacién plena de estos
dispositivos y tecnologias admitiendo una actualizacion y mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin perder de vista la calidad educativa y garantizando la masividad y la
inclusién. Se trata, asi, de evitar que la introduccién de esas innovaciones no abone a

acrecentar desigualdades preexistentes vinculadas a, por ejemplo, la doble brecha digital.

Otro de los aspectos que requiere un abordaje integral se relaciona con la merma en los
rendimientos de los estudiantes con el retorno a la cursada presencial. Este es uno de los
temas que mas preocupacion genera entre profesores y autoridades. No se trata solo de
identificar sus causas sino de desarrollar estrategias que involucren a todos los niveles

educativos y sus respectivos actores. Una demanda presente entre los docentes se relaciona
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con la posibilidad de generar instancias de articulaciéon e intercambio intra e

interinstitucional para el disefio de abordajes integrales y colectivos.

Finalmente, es necesario resaltar que, dentro de estas reconfiguraciones y nuevas
modalidades, aun persiste un esquema donde la devaluaciéon de la educacion superior como
bien publico, que se viene perfilando desde la “vieja normalidad”, sigue presente. En este
ain confuso escenario que plantea la post pandemia, con nuevos codigos y pocas
certezas, se debera recorrer un camino de debates y evaluaciones para encontrar una

transformacion superadora.
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